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1 CONSIDERACIONES GENERALES

Este documento corresponde a un Anexo al Contrato base para todos los Usuarios de La Plataforma FEDOK, el
cual ha sido ya revisado y aceptado por nuestros Usuarios FEDOK, titulado “Términos y Condiciones Usuarios
FEDOK con FEDOK SpA”, el cual se encuentra disponible y debidamente sefialado en la pagina web de La
Plataforma www.fedok.cl. Se solicita su revisién puesto que el presente acuerdo es un complemento de lo ahi
estipulado, de manera que aquel documento es vinculante a quienes acepten el presente Anexo y contrato de
Membresia FEDOK y regira supletoriamente en aquellas materias no tratadas expresamente en este documento.
En caso de existir o interpretarse como contradictorias las disposiciones de este Anexo con los Términos y
Condiciones Generales para Usuarios FEDOK con FEDOK SpA, primara lo dispuesto en este Anexo Membresia
FEDOK.

Para efectos de lo expresado en este documento, se entenderd como Miembro FEDOK, a toda aquella persona
juridica que, habiéndose o no registrado previamente como Usuario FEDOK, ha contratado por cualquier medio
y mantiene vigente con FEDOK SpA el producto Membresia FEDOK, correspondiente a los servicios remunerados
de La Plataforma FEDOK por un periodo de un afio renovable, que es objeto de este Contrato, y en adelante “El
Servicio” o “La Membresia”, adquiriendo asi los derechos y obligaciones que se pasaran a detallar en el presente
documento. Al Miembro FEDOK le corresponden todos los derechos y obligaciones establecidos en los Términos
y Condiciones a los Usuarios FEDOK, salvo en aquellas materias en que este anexo modifique lo alli expuesto, de
manera que primara este sobre aquel.

FEDOK es una Plataforma de Gestién de Documentos Electronicos y Firma Digital. La Membresia FEDOK permite
a sus titulares la gestién de documentos distribuida a discrecion por sus Miembros. El Servicio en particular
permite a los Miembros FEDOK entre otras funciones, la redaccién y disefio de documentos y plantillas, su
autorizacion y envio, modificacion, eliminacidn, revision, archivo, aceptacion o rechazo de firmas digitales, etc.
Cada Miembro FEDOK podra distribuir estas responsabilidades y funciones por roles dentro de su organizacién,
de la manera que estimen conveniente de acuerdo a sus fines e intereses particulares.

FEDOK SpA es una Prestadora de Servicios de Acreditacion de Firma Electrdnica, que actla como intermediaria
de la empresa Chilena BPO AVISORS SpA, Prestadora Acreditada de Servicios de Certificacion de Firma Electronica
Avanzada. El portal https://idok.cl/politicas-y-certificaciones corresponde a su pagina web y en ella se puede
encontrar ordenadamente toda la informacion referida a sus reglas sobre las practicas de certificacion de Firma
Electrénica utilizadas por La Plataforma FEDOK, sobre el acceso al registro de acceso directo publico de
certificados y otros certificados y documentos relativos a Firma Electrénica y los procesos de certificacion. Se
solicita a Usuarios y Miembros FEDOK su lectura previa a la aceptacion de estos Términos y Condiciones, y se
entendera al aceptarlos que ellos los han revisado y consentido en su contenido, sentido y alcance.:

2 DEFINICIONES PREVIAS

Para efectos de este acuerdo, se entenderd definidos los siguientes conceptos como a continuacion se sefiala:

a) Tienda FEDOK: Se refiere al portal Ecommerce de www.fedok.cl. Este es el canal por el cual se puede
adquirir la Membresia FEDOK, y los Miembros FEDOK podran adquirir también por este medio y a precios
preferenciales los productos y herramientas que La Plataforma pone a su disposicién, con los precios ahi
sefialados y en las condiciones establecidas en estos Términos y Condiciones. Sin perjuicio de lo anterior,
es posible realizar la contratacion de la Membresia por cualquier canal que Fedok SpA ponga a disposicién
del publico en general.
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Firma Electrénica: Cualquier sonido, simbolo o proceso electrénico, que permite al receptor de un
documento electrénico identificar al menos formalmente a su autor (Ley 19.799 articulo 2° letra F)).

Firma Electronica Avanzada: Aquella (Firma) certificada por un prestador acreditado, que ha sido creada
usando medios que el titular mantiene bajo su exclusivo control, de manera que se vincule Unicamente
al mismo vy a los datos a los que se refiere, permitiendo la deteccidn posterior de cualquier modificacion,
verificando la identidad del titular e impidiendo que desconozca la integridad del documento y su autoria
(Ley 19.799 articulo 2° letra G)).

Emisor: Usuario FEDOK que da la orden a La Plataforma para el envio de uno o mas documentos
determinados, para su firma por un receptor.

Receptor: Persona natural o juridica, quien recibe una solicitud para firmar un documento enviado por el
Emisor, haciendo uso de la Plataforma FEDOK o la plataforma integrada de BPO Advisors SpA
indistintamente o en conjunto.

Sistema de Verificacién de Identidad: Son los métodos digitales que permiten de manera
confiable, eficaz y segura reconocer la identidad de una persona, de tal manera que una vez
identificado el receptor y completado el proceso, permite acreditar el reconocimiento vy
conformidad de este con la solicitud del emisor. En un proceso de Firma Electronica, el receptor
por este medio manifiesta asi su consentimiento con lo contenido en el documento del emisor,
con la misma validez legal de la firma escrita. A continuacién, se sefialan los Sistemas de
Verificacion de Identidad que utiliza La Plataforma, para procesos de Firma Electronica Simple y
Avanzada, Estos sistemas de verificacion se utilizan de manera segun:

Firma Simple: En el proceso de enrolamiento se debe utilizar al menos 1 sistema distinto a OTP,
en tanto en la firma documental posterior al enrolamiento es decision del emisor del documento
la utilizacion de uno, o toda combinatoria deseada de los sistemas de verificacion.

Firma Avanzada: En el proceso de enrolamiento se utilizan los cuatro sistemas en conjunto, en
tanto en la firma documental posterior al enrolamiento Unicamente se utiliza un PIN (clave de 4
numeros definida por el usuario ya registrado y posterior a su verificacion de identidad).

Numero de Serie Carnet de Identidad: Método de verificacion de identidad que
consiste en la entrega del nimero Unico impreso en las cédulas de identidad
emitidas por el Servicio del Registro Civil de la Republica de Chile. Este es un
ndmero de 10 digitos en las cédulas antiguas y de 9 digitos en las cédulas nuevas,
el cual se solicita al receptor del documento a quien se envia para firma, bastando
este dato para completar el proceso. Es una de las formas de validacién de
identidad que utiliza la Plataforma FEDOK, optativa para la Firma Electrdnica
Simpe y Obligatoria para la Firma Electrénica Avanzada en su proceso registro en
La Plataforma BPO AVISORS SpA.
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VIMP: Sigla que designa el sistema de comprobacion de identidad “Verificacion
de Identidad Mediante Preguntas”, como su nombre indica, el receptor a quien
se envia la solicitud para firma verifica su identidad y conformidad con el
documento recibido respondiendo una serie de preguntas personales. Utilizado
por La Plataforma de manera obligatoria para el proceso de verificacion de Firma
Electronica Avanzada en su registro en La Plataforma BPO AVISORS SpA., vy
optativamente por el Miembro FEDOK como emisor de documentos en el caso de
la Firma Electrénica Simple.

Clave Unica del Estado (CUE): Contrasefia unificada utilizada para autenticar de
manera digital la identidad de una persona, con el fin de que pueda acceder a
todos los servicios que otorga virtualmente el Estado de Chile a chilenos vy
residentes en el pais mayores de 14 afios, dada a conocer al publico general como
ClaveUnica.

La ClaveUnica es la herramienta que permite la identificacion digital de los
Usuarios y Miembros FEDOK, de manera que es requisito optativo para el uso de
La Plataforma que la persona tenga acceso y habilitada esta al momento de
registrarse en FEDOK. De esta manera también, es necesario para el adecuado
funcionamiento de La Plataforma que sus Usuarios y Miembros FEDOK verifiquen
previo a la emision de documentacion para su firma, que los receptores de estos
documentos tengan habilitada y en funcionamiento su ClaveUnica. Serd
responsabilidad exclusiva del emisor verificar este hecho con los receptores antes
de enviar los documentos, de manera de poder completar correctamente los
procesos de firma.

La ClaveUnica es una contrasefia cuya administracién es de competencia de la
Divisién de Gobierno Digital del Gobierno de Chile, dependiente del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia (SEGPRES). FEDOK no se hace responsable en
caso alguno por el mal funcionamiento o vulneracién de la ClaveUnica.

OTP: Sigla en idioma Inglés que indica el sistema de comprobacién de identidad
“One Time Password”, que permite la firma electrénica de un documento por
medio de una contrasefia de un solo uso enviada por correo electrénico al
firmante, quien al entregar la Contrasefia firma lo solicitado y/o contenido en
documento respectivo. Este sistema es uno de los utilizados por la Plataforma
FEDOK para el proceso de verificacion, obligatorio para Firma Electrdnica
Avanzada en su registro en La Plataforma BPO AVISORS SpA., y optativo para
Firma Electrénica Simple.

Se recomienda a nuestros Usuarios y Miembros FEDOK, tal como se sefiald en los Términos vy
Condiciones Usuarios FEDOK con FEDOK SpA para el uso y proteccion adecuados de la Contrasefia
FEDOK, seguir las instrucciones indicadas en el documento Anexo Proteccién Contrasefia FEDOK
disponible en www.fedok.cl para resguardar también su ClaveUnica. FEDOK SpA no se hace responsable
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de ninguna consecuencia del mal uso y/o inadecuada proteccién de la ClaveUnica que realicen sus
Miembros y Usuarios FEDOK.

Este acuerdo ha sido redactado con especial consideracién de la normativa Chilena vigente, los
principios que informan la contratacién electrénica en Chile y la actividad desarrollada por FEDOK en su
giro comercial, asi como el interés de nuestros usuarios, el respeto por sus derechos y la buena fe
contractual.

3 CONDICIONES DE SERVICIO

Las siguientes son las obligaciones que adquieren los Miembros FEDOK por la suscripcién de los presentes
Términos y Condiciones, se solicita revisar integramente y con detencién su contenido.

3.1 PODER DE REPRESENTACION

La Membresia FEDOK es un contrato de Servicio a Empresas y otras organizaciones, de manera tal que es requisito
de la esencia de este contrato que el apoderado o representante legal de la empresa que desea convertirse en
Miembro FEDOK acredite con la documentacion legal que corresponda el poder de representacion suficiente para
contratar los Servicios FEDOK. Al hacerlo se presume que contrata a nombre y en representacion de la persona
juridica de quien es apoderado. Cualquier deficiencia en su personeria o falta de esta por cualquier razén, por
negligencia, fraude o dolo del representante o de él o los representados, es inimputable a FEDOK, y respondera
el firmante por cualquier dafio o perjuicio resultante de su actuar ante FEDOK SpA, sus apoderados o terceros, de
manera que tal que FEDOK SpA resultara siempre indemne.

La falta de presentacion en un tiempo razonable de la documentacion que acredite la personeria de la persona
gue aparezca contratando el servicio Membresia FEDOK, facultard a FEDOK SpA a poner fin al Servicio
unilateralmente, debiendo la parte incumplidora pagar a FEDOK SpA los gastos de implementacion del Servicio
en que esta hubiere incurrido y que se encuentren debidamente acreditados.

3.2 ANUALIDAD

El Servicio contratado tiene un plazo de duracién de un afio contado desde la fecha de suscripcion del contrato y
hasta la medianoche del mismo dia del siguiente afio calendario. En caso de contratarse El Servicio el dia 29 de
febrero, se entendera terminada la anualidad el dia 1 de marzo del siguiente afio. Dentro de este plazo La
Plataforma permite al Miembro FEDOK utilizar todas las herramientas, envio de documentacién y uso de firmas
electrdnicas simples y avanzadas. El Miembro FEDOK puede renovar en cualguier momento su anualidad para un
préximo periodo de un afio, acumuldndose este segundo y dando comienzo al terminar su anualidad vigente.

En caso de terminar por cualquier razén la Membresia FEDOK, el usuario conservara su sesion personal o aquellas
qgue hubiere creado dentro de su organizacién o fuera por las solicitudes de recepcion de documentos que
hubiese enviado mientras esta se mantuvo vigente. Los documentos permaneceran disponibles para su revision
y descarga en La Plataforma de acuerdo a las condiciones generales.
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3.3 PAGOS, SUSPENSION DEL SERVICIO Y REESTABLECIMIENTO

La Membresia FEDOK es un contrato de prestacidn de servicios anual, por el cual el adquirente del servicio FEDOK
se compromete al pago de una tarifa establecida por el Servicio de La Plataforma y la obtencién de valores
preferentes en los productos ofrecidos.

Al adquirir los Servicios y productos mediante su suscripcion anual, el Miembro FEDOK reconoce y acepta que
autoriza el pago por el total o en cuotas a pagarse periédicamente, y que los pagos se efectuaran a FEDOK a través
del método que haya elegido en los intervalos periddicos que haya elegido, hasta el término de la suscripcién o
de acuerdo con los términos de esta. Al autorizar pagos periddicos, autoriza a FEDOK a procesar tales pagos como
débitos electronicos o transferencia de fondos, o como 6rdenes de pago electrénico o cobros en su cuenta
designada (en el caso de tarjetas de crédito o pagos similares) (en conjunto, “Pagos Electrénicos”). Los precios de
la suscripcion normalmente se facturan o cobran por adelantado respecto del periodo de suscripcion
correspondiente. Si un pago se devuelve o si una transaccion con tarjeta de crédito u otro método similar se
rechaza o declina, FEDOK o sus proveedores de servicios se reservan el derecho de cobrar cualquier devolucion
de articulos, rechazo u otras tarifas segun lo permita la legislacion aplicable.

En caso de establecerse el pago de la anualidad del Servicio en modalidad de pago por cuotas, con independencia
de su nimero y medio de pago, y faltando el Miembro FEDOK al cumplimiento del pago de una o mas de estas
cuotas, FEDOK SpA se autoriza a suspender temporalmente El Servicio a partir del vencimiento de la cuota impaga
y hasta el pago integro de lo adeudado. Esta suspension no impedira al Usuario a ingresar a su Sesién FEDOK, y
revisar su documentacion personal, pero este no podra gestionar ni hacer uso de las herramientas de Firma
Electrénica de que dispone La Plataforma mientras no cumpla con el pago adeudado a FEDOK SpA.

3.4 FACTURACION

Al proporcionar a FEDOK un método de pago, usted: (i) manifiesta que estd autorizado a utilizar el método de
pago que proporciond y que toda informacion de pago que proporciona es verdadera y exacta; (ii) autoriza a
FEDOK a cobrarle los productos, servicios o el contenido disponible que adquiera con su método de pago; v (iii)
autoriza a FEDOK a cobrarle todas las caracteristicas pagadas de la Tienda FEDOK a las que decide suscribirse o
las que decide utilizar. Usted acepta actualizar inmediatamente la informacion de su cuenta y otra informacion,
incluidos su direccién de correo electrénico, nimeros de tarjeta de crédito y fechas de expiracion, para que
podamos completar sus transacciones y ponernos en contacto con usted segun sea necesario en relaciéon con sus
transacciones. Podemos facturarle (a) por adelantado; (b) en el momento de la compra; (c) poco después de la
compra; o (d) de forma periddica en el caso de las suscripciones. Ademas, podemos cobrarle el importe que usted
aprobg, y le notificaremos por anticipado, de acuerdo con los términos de su suscripcion, de cualquier cambio en
el importe que se cobrara periédicamente en el caso de las suscripciones. Podemos facturarle al mismo tiempo
por mas de uno (1) de sus periodos de facturacidon anteriores por los importes que no se hayan procesado
anteriormente. Consulte la seccién Renovacidon Automadtica a continuacion.

3.5 RENOVACION AUTOMATICA

El presente contrato de Membresia FEDOK se renovard automaticamente por un periodo de un afio adicional de
manera automatica y sin necesidad de manifestacion de las partes en este sentido al no expresar alguna de ellas
su intencion contraria. El Miembro FEDOK tendra derecho a se le respete el valor pagado en la anualidad anterior
mas el reajuste legal o convenido por las partes en este instrumento o aquel que actualizado lo reemplace, a
menos que decida cancelar el producto y servicio segln se describe a continuacion. FEDOK facturard la renovacion
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mediante el método de pago ya elegido y vigente, sin importar si estaba registrado en la fecha de renovacién o si
se proporciond en una fecha posterior. Podra cancelar los productos o servicios antes de la fecha de renovacion.
Deberd realizar la cancelacién antes de la fecha de renovacion para evitar que se facture la renovacion.

3.6 EXCLUSION EXPRESA DEL DERECHO A RETRACTO

FEDOK SpA declara expresamente que, por razones practicas relacionadas con la naturaleza del servicio ofrecido,
se excluye de todos los contratos celebrados por este medio con cualquier persona la compra de los Servicios de
la Plataforma FEDOK, incluyendo la Membresia FEDOK y las herramientas de Firma Electréonica Simple y Avanzada,
y cualquiera otro que se ofrezca por su portal Tienda FEDOK, el ejercicio del derecho de retracto contemplado en
el articulo 32 bis de la Ley N°19.496, que establece normas sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores.
El Miembro FEDOK y todo quien compre en la tienda FEDOK cualquier producto que alli se venda, declara
entender y consentir el contenido de esta exclusién y sus efectos.

3.7 PUBLICIDAD Y USO DE MARCAS

Al adquirir los Servicios y productos mediante su suscripcion anual, el Miembro FEDOK reconoce y acepta que
autoriza expresamente a FEDOK SpA el uso de su nombre y sus marcas para fines comerciales, de marketing y
publicitarios, en sus plataformas y medios de comunicacién y redes sociales de todo tipo.
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